
 
  
 

 
 
 
 
 
 

Інформаційний документ 
про стандартний страховий продукт 

«EASY ЗЕД» 
Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 
укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 
ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими 
продуктами  
 

1  1. Інформація про страховика 
2  Найменування 

страховика, код за 
Єдиним державним 
реєстром 
підприємств та 
організацій України  

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО  
“ЕКСПОРТНО-КРЕДИТНЕ АГЕНТСТВО” 
(ПрАТ «Експортно-кредитне агентство», далі - страховик) 
Код ЄДРПОУ: 42644659 

3  Номер і дата витягу з 
Реєстру  

Рішення Національного банку України про включення до Державного реєстру 
фінансових установ від 06.02.2023 року №21/224-рк. 
Рішення Національного банку України про видачу ліцензії для здійснення діяльності з 
надання фінансових послуг від 25.12.2023 року №21/2397-рк, строк дії - безстрокова 

4  Місцезнаходження 
страховика  

бул. М. Міхновського, буд.28, м. Київ, 01103, Україна 

5  Адреса офіційного 
вебсайту страховика  

www.eca.gov.ua 
 

6  2. Основні умови страхового продукту 
7  Опис страхового 

продукту  
Об'єкт страхування: можливі збитки страхувальника внаслідок повного або 

часткового невиконання іноземним покупцем зобов'язань за зовнішньоекономічним 
договором (контрактом) (далі – ЗЕД) перед страхувальником в частині сплати 
дебіторської заборгованості за інвойсом, заявленим на страхування та виставленим 
страхувальником іноземному покупцю за ЗЕД, вказаним в договорі страхування. 

Страхувальник:  
Страхувальником може бути український експортер, який є юридичною особою 

або фізичною особою-підприємцем, що здійснює на підставі зовнішньоекономічного 
договору (контракту) експорт товарів, робіт, послуг українського походження, що 
відповідають умовам статті 8 Закону України «Про фінансові механізми 
стимулювання експортної діяльності», та який(український експортер) на момент 
подання страховику заяви на страхування та підписання заяви-приєднання відповідає 
одночасно всім таким умовам: 

- не перебуває в стані ліквідації; 
- не визнаний банкрутом або стосовно нього не порушено справу про 

банкрутство, не перебуває у стадії припинення юридичної особи або припинення 
підприємницької діяльності фізичної особи-підприємця;  

- до нього не застосовано додатковий (нефінансовий) захід кримінально-
правового характеру, передбачений пунктом 5 частини другої статті 96 – 10-1 
Кримінального кодексу України; 

- не має простроченої або списаної у збиток дебіторської заборгованості за 
договорами, укладеними з іноземним покупцем, зазначеним в п.9 Заяви-приєднання; 

- не зареєстрований та/або не здійснює діяльність на тимчасово окупованій 
території, не зареєстрований та/або не здійснює свою діяльність на території, де 
ведуться бойові дії або тимчасово окуповані Російською Федерацією, включеної до 



Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 
Російською Федерацією1 (далі – Перелік територій з високим ризиком); 

- не має походження з країни, визнаної державою-окупантом згідно із законом 
України та/або визнаної державою-агресором по відношенню до України згідно із 
законодавством;  

- Страхувальник/ його власники/ кінцеві бенефіціарні власники/  
представники не включені в перелік осіб, пов’язаних з провадженням терористичної 
діяльності або стосовно яких застосовано міжнародні санкції, а також не є об’єктами 
застосування персональних, спеціальних економічних та інших обмежувальних 
заходів (санкцій), застосованих відповідно до рішень Ради національної безпеки 
України (РНБО), резолюцій Ради Безпеки Організації Об’єднаних Націй (ООН), 
рішень Управління з контролю за іноземними активами Міністерства фінансів США 
(OFAC) або рішень Ради Європейського Союзу (ЄС) тощо. 

8 Страхові ризики та 
обмеження 
страхування 

Страховим ризиком є ризик повного або часткового невиконання іноземним 
покупцем зобов’язань за ЗЕД, зазначеним у договорі страхування, перед 
страхувальником в частині сплати дебіторської заборгованості за інвойсом, 
заявленим на страхування. 

Страховим випадком є повне або часткове невиконання іноземним покупцем 
зобов’язань за ЗЕД, зазначеним у договорі страхування, перед страхувальником в 
частині сплати дебіторської заборгованості за інвойсом, заявленим на страхування, 
що призвело до понесення страхувальником збитків. 

Обмеження страхування: 
Страховий захист не надається (страхування не здійснюється) та страхове 

покриття не діє, якщо дебіторська заборгованість не відповідає одночасно усім таким 
вимогам: 

- дебіторська заборгованість виникла на підставі інвойсу, зазначеного у 
договорі страхування, що був виставлений страхувальником іноземному покупцю в 
порядку та на підставі ЗЕД, зазначеного у договорі страхування, і які(інвойс і ЗЕД) 
відповідають усім вимогам, зазначеним у Додатку № 2 до Пропозиції (оферті) укласти 
Договір страхування зовнішньоекономічних договорів (контактів) за страховим 
продуктом «EASY ЗЕД», затвердженої правлінням ПрАТ «Експортно-кредитне 
агентство» 25.09.2025 №59 (далі - Оферта), що розміщена на веб-сайті страховика в 
мережі Інтернет за адресою www.eca.gov.ua за посиланням 
https://www.eca.gov.ua/ezedoferta/;  

- дебіторська заборгованість виникла за ЗЕД, умовами якого передбачено 
здійснення  поставок товару/виконання робіт/надання послуг на умовах торгового 
кредиту;  

- дебіторська заборгованість виникла на підставі інвойсу, яким передбачено 
здійснення попередньої оплати до початку поставки товару/виконання робіт/надання 
послуг із наступним  проведенням остаточних розрахунків; 

- дебіторська заборгованість виникла з поставки товару/виконання 
робіт/надання послуг, здійсненої протягом строку дії договору страхування; 

- дебіторська заборгованість не відноситься до суми попередньої оплати 
(авансового платежу/передоплати); 

- дата сплати іноземним покупцем дебіторської заборгованості (за 
виключенням авансового платежу/передоплати) слідує за датою, визначеною у 
договорі страхування як дата початку строку дії договору страхування.  

Повний перелік обмежень страхування, а також винятків із страхових 
випадків, можливі причини відмови у страховій виплаті зазначено в Оферті. 

9 Територія та строк дії 
договору 
страхування 

Територія дії договору страхування: країна реєстрації страхувальника – 
територія України (крім територій, на яких на дату настання події, що має ознаки 
страхового випадку, ведуться бойові дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії 
або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого наказом 
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій). 

Строк дії договору страхування:  
За даним продуктом передбачені наступні варіанти строку дії договору 

страхування: 
30 календарних днів 

 
1 Перелік територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, (зі змінами), затверджений Наказом Міністерства 
розвитку громад та територій України від 28.02.2025 № 376 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 11.03.2025 року за № 380/43786 (зі змінами). 



60 календарних днів 
90 календарних днів 
120 календарних днів 
180 календарних днів 
Дата початку строку дії договору страхування обирається страхувальником.  
Дата закінчення строку договору страхування розраховується автоматично 

відповідно до обраного страхувальником варіанту строку дії договору страхування. 
Договір страхування набуває чинності з дати, вказаної в договорі страхування 

як дата початку строку дії договору страхування, але не раніше 00 годин 00 хвилин 
дня, наступного за днем надходження страхового платежу в повному обсязі та строк, 
що зазначені в договорі страхування, на розрахунковий рахунок страховика, та діє до 
24 годин 00 хвилин дня, зазначеного в договорі страхування як дата закінчення 
строку дії договору страхування. 

10 Розмір страхової 
суми 

Страхова сума встановлюється за договором страхування в цілому. Страхова 
сума встановлюється у валюті ЗЕД. 

Дозволені валюти ЗЕД: гривня, долар США, євро, злотий. 
Страхова сума відповідає розміру дебіторської заборгованості за інвойсом 

(вартість інвойсу за вирахуванням попередньої оплати (авансу)), але не більше 85% 
суми інвойсу та не більше 400 тис грн (в еквіваленті по курсу НБУ на дату подання 
заяви про намір укласти договір страхування). 

11 Франшиза Безумовна, становить 0% 

12 Розмір страхової 
премії, страхового 
тарифу 

 
Рейтинг 
країни 

іноземного 
покупця 
ОЕСР 

Страховий тариф 

до 30 днів до 60 днів до 90 днів до 120 днів до 180 днів 

 Для розрахунку використано максимальне значення коефіцієнту передоплати – 
1,3 (передоплата до 10%) 

1 1,11% 1,26% 1,45% 1,61% 1,92% 
2 1,16% 1,34% 1,55% 1,74% 2,13% 
3 1,19% 1,42% 1,69% 1,92% 2,40% 
4 1,26% 1,55% 1,87% 2,19% 2,79% 
5 2,34% 2,66% 2,95% 3,27% 3,87% 
6 3,56% 3,87% 4,19% 4,50% 5,11% 
7 5,19% 5,50% 5,79% 6,11% 6,74% 

 Для розрахунку використано максимальне значення коефіцієнту передоплати – 
1,2 (передоплата до 20%) 

1 1,02% 1,17% 1,34% 1,48% 1,77% 
2 1,07% 1,24% 1,43% 1,60% 1,97% 
3 1,09% 1,31% 1,56% 1,77% 2,21% 
4 1,17% 1,43% 1,73% 2,02% 2,58% 
5 2,16% 2,46% 2,72% 3,01% 3,57% 
6 3,28% 3,57% 3,87% 4,16% 4,72% 
7 4,79% 5,08% 5,35% 5,64% 6,22% 

Для розрахунку використано максимальне значення коефіцієнту передоплати – 
1,1 (передоплата до 30%) 

1 0,94% 1,07% 1,23% 1,36% 1,63% 
2 0,98% 1,14% 1,31% 1,47% 1,81% 
3 1,00% 1,20% 1,43% 1,63% 2,03% 
4 1,07% 1,31% 1,58% 1,85% 2,36% 
5 1,98% 2,25% 2,50% 2,76% 3,28% 
6 3,01% 3,28% 3,54% 3,81% 4,32% 
7 4,39% 4,66% 4,90% 5,17% 5,71% 

Для розрахунку використано максимальне значення коефіцієнту передоплати – 
1,0 (передоплата більше 30%) 

1 0,85% 0,97% 1,11% 1,24% 1,48% 
2 0,89% 1,03% 1,20% 1,34% 1,64% 
3 0,91% 1,09% 1,30% 1,48% 1,84% 
4 0,97% 1,20% 1,44% 1,68% 2,15% 
5 1,80% 2,05% 2,27% 2,51% 2,98% 
6 2,74% 2,98% 3,22% 3,46% 3,93% 
7 3,99% 4,23% 4,46% 4,70% 5,19% 



 
 

Рейтинг країн іноземного покупця ОСЕР: 
1 2 3 4 5 6 7 

Австралія Болгарія Ботсвана Азербайджан Алжир Бахрейн Антигуа і 
Барбуда 

Австрія Гонконг 
(Китай) 

Індія Албанія Бангладеш Бенін Аргентина 

Андорра Катар Індонезія Аруба Гаяна Боснія і 
Герцеговина 

Болівія 

Бельгія Китай (КНР) Коста-Рика Багамські 
Острови 

Гондурас Бутан Буркіна-Фасо 

Велика 
Британія 

Кувейт Маврикій Бразилія Грузія Вірменія Бурунді 

Греція Малайзія Марокко Вʼєтнам Йорданія Еквадор Венесуела 

Данія Обʼєднані 
Арабські 
Емірати 

Мексика Гватемала Кабо-Верде Есватіні Габон 

Естонія Саудівська 
Аравія 

Перу Домініканська 
Республіка 

Казахстан Єгипет Гамбія 

Ізраїль Тайвань Румунія Колумбія Кюрасао Камбоджа Гана 

Ірландія 
 

Таїланд Оман Північна 
Македонія 

Камерун Гвінея 

Ісландія 
 

Тринідад і 
Тобаго 

Панама Сенегал Косово Джибуті 

Іспанія 
 

Уругвай Парагвай Туреччина Лесото Екваторіальна 
Гвінея 

Італія 
 

Філіппіни Сербія Узбекистан Намібія Замбія 

Канада 
   

Фіджі Непал Західний Берег 
та Газа 

Кіпр 
   

Ямайка Нігерія Зімбабве 

Латвія 
    

Папуа Нова 
Гвінея 

Кенія 

Литва 
    

Танзанія Киргизстан 

Люксембург 
    

Тимор-Лешті Конго 

Мальта 
    

Того Куба 

Монако 
    

Уганда Лаоська 
Народно-
Демократична 
Республіка 

Нідерланди 
    

Чорногорія Ліван 

Німеччина 
     

Мавританія 

Нова 
Зеландія 

     
Мадагаскар 

Норвегія 
     

Малаві 

Польща 
     

Мальдіви 

Португалія 
     

Мозамбік 

Республіка 
Корея 

     
Молдова 

Сан-Марино 
     

Монголія 

Словаччина 
     

Мʼянма 

Словенія 
     

Нігер 

Сполучені 
Штати 
Америки 

     
Нікарагуа 

Угорщина 
     

Пакистан 

Фінляндія 
     

Сальвадор 

Франція 
     

Сирія 

Хорватія 
     

Сомалі 

Чехія 
     

Суринам 

Чилі 
     

Таджикистан 

Швейцарія 
     

Туніс 

Швеція 
     

Туркменістан 

Японія 
     

Центральноаф
риканська 
Республіка       
Чад 

      
Шрі-Ланка 



 
Страховий платіж розраховується страховиком шляхом помноження страхової 
суми  та страхового тарифу.  
 

13 
 

Порядок та строки 
сплати страхової 
премії 

Страховий платіж сплачується страхувальником одноразово у гривні за 
офіційним курсом Національного Банку України на день сплати страхового платежу 
у безготівковій формі  шляхом перерахування страхувальником грошових коштів на 
поточний рахунок страховика, зазначений у договорі страхуванння, в строк, 
визначений умовами договору страхування. 

14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: 
- перед укладенням договору страхування надати страховику інформацію про 

наявність страхового інтересу, в тому числі у вигодонабувача (у разі визначення такої 
особи за договором страхування), та протягом строку дії договору страхування 
негайно письмово поінформувати страховика про зміну або втрату страхового 
інтересу; 

- сплачувати страховий платіж у порядку та строки, встановлені договором 
страхування; 

- перед укладенням договору страхування надати страховику інформацію про 
всі відомі йому обставини, що мають суттєве (істотне) значення для оцінки 
страхового ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового 
випадку і розміру можливих збитків), та/або надати йому іншу інформацію, що має 
істотне значення для прийняття страховиком рішення про укладення договору 
страхування, та протягом строку дії договору страхування письмово повідомляти 
страховика про будь-яку зміну обставин, що мають суттєве значення для оцінки 
страхового ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового 
випадку та розміру можливих збитків), та/або інших обставин, що впливають на 
розмір страхового платежу за договором страхування, в порядку та строки, визначені 
договором страхування;  

- повідомити страховика про всі діючі на момент укладення договору 
страхування інші договори страхування щодо предмета договору страхування, та не 
укладати інші договори страхування щодо предмета договору страхування без 
письмової згоди страховика; 

- дотримуватись/виконувати умови ЗЕД; 
- виконувати вимоги ЗЕД та законодавства, обраного відповідно до умов ЗЕД 

для вирішення спорів, при пред'явленні рекламацій (претензій) за ЗЕД, а також 
судового врегулювання спірних питань; 

- у разі настання події, що має ознаки страхового випадку, діяти відповідно до 
умов, передбачених договором страхування; 

- у разі несплати іноземним покупцем інвойсу у встановлений ЗЕД термін, 
протягом 10 (десяти) календарних днів письмово повідомити про це страховика і 
надати останньому передбачені договором страхування документи. Протягом 5 
(п’яти) робочих днів з дня встановленої ЗЕД оплати за поставлений товар (надану 
послугу/виконану роботу) надіслати іноземному покупцю рекомендованим листом 
претензію та повідомити страховику про вчинення зазначених дій із наданням 
підтверджувальних документів; 

- для отримання страхового відшкодування подати страховику письмову заяву 
про виплату страхового відшкодування та інші документи, зазначені в договорі 
страхування, необхідні для встановлення факту, причин та обставин настання події, 
що має ознаки страхового випадку, та визначення розміру збитку; 

- на запит страховика надавати останньому письмові пояснення, додаткові 
відомості та документи щодо події, що має ознаки страхового випадку, необхідні 
страховику для встановлення факту, причин та обставин настання такої події, та/або 
визначення розміру збитків; 

- виконувати інструкції страховика (якщо страховик надав такі інструкції) зі 



стягнення простроченої дебіторської заборгованості; 
- вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та зменшення 

наслідків страхового випадку, зокрема: ініціювати судовий розгляд, виконувати 
будь-які судові рішення або опротестовувати рішення суду щодо відмови у відкритті 
провадження, відмові від задоволення позовних вимог страхувальника, ініціювати 
процедуру банкрутства іноземного покупця, залучати третіх осіб для стягнення 
простроченої дебіторської заборгованості тощо; 

- у разі пред’явлення позову до іноземного покупця, - протягом 7 (семи) 
робочих днів від дати відкриття провадження по справі письмово повідомити 
страховика про такий факт (із наданням копій позовної заяви та ухвали суду про 
відкриття провадження) та ініціювати (подати заяву) в судовому процесі про 
залучення страховика до участі у справі у якості третьої особи; 

- на усний та/або письмовий запит страховика надавати інформацію (офіційні 
документи), необхідну (необхідні) для здійснення належної перевірки, актуалізації 
даних, а також для виконання страховиком інших вимог законодавства, яке регулює 
відносини у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, - у строк, що не перевищує 5 (п’ять) 
робочих днів з моменту отримання запиту, якщо інше не буде зазначено в такому 
запиті; 

- у місячний термін з дати настання будь-якої переліченої нижче події, надати 
страховику оновлений пакет документів, що подавався при встановленні ділових 
відносин, та/або актуальні відомості (інформацію), у випадку: 

 закінчення строку (припинення) дії, втрати чинності чи визнання недійсними 
поданих раніше документів; 

 втрати чинності / обміну ідентифікаційного документа страхувальника 
(представника страхувальника), а також зміни місця реєстрації; 

 набуття страхувальником або кінцевим бенефіціарним власником 
страхувальника (для юридичних осіб) статусу політично значущої особи / особи 
пов’язаної з політично значущими особами; 

 суттєвих змін у своїй діяльності (зокрема у разі зміни кінцевого 
бенефіціарного власника, керівника, місцезнаходження юридичної особи, трасту, 
іншого подібного правового утворення, зміні статусу фізичної особи -підприємця); 

- письмово інформувати страховика про будь-які вчинені страхувальником дії 
або дії, які він планує вчинити щодо стягнення простроченої дебіторської 
заборгованості й зменшення та/або запобігання можливим збиткам, що виникли 
внаслідок настання події, що має ознаки страхового випадку, у тому числі про 
платежі, отримані після здійснення страховиком виплати страхового відшкодування 
за договором страхування;  

- отримати письмову згоду страховика на залучення страхувальником третьої 
особи для стягнення простроченої дебіторської заборгованості; 

- отримати письмову згоду страховика на вчинення страхувальником таких 
дій: затвердження графіка погашення або інших форм реструктуризації дебіторської 
заборгованості, які перевищують строк торгового кредиту; уступки третім особам 
права вимоги частини або всієї суми дебіторської заборгованості; повної або 
часткової відмови від свого права вимоги; укладення будь-якої угоди, що впливає на 
порядок і терміни розрахунків з дебіторської заборгованості іноземного покупця; 

- на вимогу страховика видати довіреність страховику або визначеній ним 
особі за формою і змістом, визначеними страховиком для цілей стягнення 
простроченої дебіторської заборгованості; 

- негайно письмово інформувати страховика про всі платежі, здійснені 
іноземним покупцем або іншою третьою особою в рахунок погашення простроченої 
дебіторської заборгованості за ЗЕД; 

- повернути страховику суму отриманого страхувальником страхового 
відшкодування (його частину) у випадках, в порядку та у строки, передбачені 
договором страхування; 

- у разі одержання страхувальником від іноземного покупця або інших третіх 
осіб грошових коштів у рахунок виконання зобов’язань іноземного покупця після 
здійснення страховиком виплати страхового відшкодування, - протягом 5 (п’яти) 
календарних днів з дати одержання страхувальником таких сум повернути 
страховику виплачене страхове відшкодування в розмірі отриманих сум, але не 
більше суми отриманого страхового відшкодування; 

- вживати заходів для забезпечення страховику можливості скористатися 
правом вимоги до особи, відповідальної за заподіяні збитки, надавати страховику всі 
необхідні документи та повідомляти інформацію, необхідну для реалізації 



страховиком права вимоги до винних осіб, що спричинили настання страхового 
випадку, у тому числі на вимогу страховика укласти з останнім договір про 
відступлення права вимоги; 

- на письмову вимогу страховика та у визначений ним термін надати для огляду 
оригінали документів, якщо страхувальник надав копії таких документів та/або 
електронні копії оригіналів паперових документів. 

Страховик зобов’язаний: 
- ознайомити страхувальника з Політикою страхування зовнішньоекономічних 

договорів (контрактів) та умовами договору страхування; 
- у разі настання страхового випадку здійснити виплату страхового 

відшкодування на умовах, у порядку та строки, передбачені договором страхування; 
- забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, 

з урахуванням вимог Закону України «Про страхування» та нормативно-правових 
актів Національного банку України, які є обов’язковими для виконання Страховиком; 

- відмовитись від підтримання ділових відносин зі страхувальником (у тому 
числі шляхом розірвання ділових відносин) або від проведення фінансової операції у 
випадках, передбачених статтею 15 Закону України «Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», зокрема у 
разі: 

 якщо здійснення ідентифікації та/або верифікації страхувальника, а також 
встановлення даних, що дають змогу встановити кінцевих бенефіціарних власників 
страхувальника, є неможливим;  

 якщо у страховика виникає сумнів стосовно того, що страхувальник виступає 
від власного імені;  

 встановлення страхувальнику неприйнятно високого рівня ризику;  
 ненадання страхувальником чи його представником необхідних для 

здійснення належної перевірки страхувальника документів чи відомостей;  
 подання страхувальником чи його представником страховику недостовірної 

інформації або подання інформації з метою введення в оману страховика;  
 якщо здійснення ідентифікації особи, від імені або в інтересах якої 

проводиться фінансова операція, та встановлення її кінцевого бенефіціарного 
власника або вигодонабувача за фінансовою операцією є неможливим. 

 
Вичерпний перелік обов’язків сторін зазначений в Оферті. 

15 Підстави та порядок 
припинення дії 
договору 
страхування 

Підставами припинення дії договору страхування є:  
1.Припинення дії договору страхування у випадках, передбачених ч.1 

ст.105 Закону України «Про страхування», а саме:  
- закінчення строку дії договору страхування; 
- виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у повному обсязі; 
- ліквідації страхувальника (крім випадку, передбаченого договором 

страхування); 
- ліквідації страховика у порядку, встановленому законодавством України; 
- набрання законної сили рішенням суду про визнання договору страхування 

недійсним; 
- в інших випадках, передбачених законодавством України та договором 

страхування. 
2. Припинення дії договору страхування за вимогою однієї зі сторін 

договору страхування (страховика або страхувальника). Про намір достроково 
припинити дію договору страхування ініціююча сторона зобов’язана повідомити 
іншу сторону не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії договору 
страхування. При цьому: 

2.1. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою 
страхувальника страховик повертає йому сплачену страхову премію за період, що 
залишився до закінчення строку дії договору страхування, з вирахуванням за цей 
період витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням договору 
страхування, розмір яких зазначається в договорі страхування, та фактичних 
страхових виплат, що були здійснені за договором страхування. Якщо вимога 
страхувальника обумовлена порушенням страховиком умов договору страхування, 
то страховик повертає страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

2.2. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою 
страховика страхувальнику повертається повністю сплачена ним страхова премія. 
Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов договору 
страхування, то страховик повертає йому сплачену страхову премію за період, що 
залишився до закінчення строку дії договору страхування, з вирахуванням за цей 



період витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням договору 
страхування, розмір яких зазначається в договорі страхування, та фактичних 
страхових виплат, що були здійснені за договором страхування. 

Право страхувальника на відмову від договору страхування: 
Відповідно до чинного законодавства страхувальник має право протягом 30 

календарних днів з дня укладення договору страхування відмовитися від такого 
договору страхування без пояснення причин, крім наступних випадків:  

а) якщо строк дії договору страхування становить менше 30 календарних 
днів;  

б) якщо за договором страхування повідомлено про настання події, що має 
ознаки страхового випадку. 

Про намір відмовитися від договору страхування страхувальник повідомляє 
страховика у письмовій формі шляхом надання відповідної заяви.  

У разі відмови страхувальника від договору страхування, страховик 
зобов’язаний повернути страхувальнику сплачений ним страховий платіж повністю, 
за умови, що протягом цього періоду не відбулися події, що мають ознаки страхового 
випадку. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 
настання події, що 
має ознаки 
страхового випадку 

У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, страхувальник 
зобов’язаний протягом 10 (десяти) календарних днів з дня наступного за днем, 
визначеним у ЗЕД або інвойсі як кінцева дата сплати іноземним покупцем 
дебіторської заборгованості за поставлені товари (надані послуги, виконані роботи), 
повідомити страховика про настання такої події шляхом подання письмового 
повідомлення про настання події, що має ознаки страхового випадку, та надати 
документи, що підтверджують факт здійснення страхувальником поставки товару 
(виконання робіт/надання послуг) та їх несплати іноземним покупцем. Конкретний 
перелік документів визначено умовами договору страхування.  

Страхувальник зобов’язаний протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня 
встановленої ЗЕД оплати за поставлений товар (надану послугу/виконану роботу), 
надіслати іноземному покупцю рекомендованим листом претензію з вимогою 
сплатити прострочену дебіторську заборгованість. У такий самий строк 
страхувальник повинен повідомити страховика про факт надіслання іноземному 
покупцю претензії та надати документи, що це підтверджують. 

У разі не здійснення іноземним покупцем оплати за інвойсом у строки, 
передбачені ЗЕД та/або інвойсом, страхувальник без письмового погодження із 
страховиком не має права здійснювати будь-які подальші поставки товару 
(виконання робіт або надання послуг) іноземному покупцю за таким ЗЕД до моменту 
погашення останнім дебіторської заборгованості за інвойсом. У разі недотримання 
Страхувальником вимог, передбачених цим пунктом, страховик звільняється від 
обов’язку виплати страхового відшкодування у разі повного або часткового 
невиконання іноземним покупцем зобов’язань щодо товарів (робіт/послуг), 
поставлених (виконаних/наданих) після виникнення заборгованості. 

Страхувальник негайно вживає заходів щодо запобігання та зменшення збитків, 
що можуть виникнути у зв’язку із невиконанням іноземним покупцем зобов'язань за 
ЗЕД щодо сплати дебіторської заборгованості, зокрема, надсилає письмові претензії 
(вимоги, рекламації) щодо погашення заборгованості, ініціює судовий розгляд, 
виконує будь-які судові рішення або опротестовує рішення суду щодо відмови у 
відкритті провадження, відмови від задоволення позовних вимог страхувальника, 
ініціює процедуру банкрутства іноземного покупця (за наявності підстав для цього) 
тощо, та виконує інструкції страховика (якщо страховик надав такі інструкції) зі 
стягнення простроченої дебіторської заборгованості. 

Якщо виконання ЗЕД забезпечено банківською гарантією, порукою, іншими 
видам забезпечення, страхувальник використовує таке забезпечення у строк, 
передбачений в документі, який встановлює таке забезпечення. 

Страхувальник зобов’язаний письмово інформувати страховика про будь-які 
дії, що вчинені або плануються ним вчинити щодо стягнення простроченої 
дебіторської заборгованості та зменшення і запобігання можливих збитків. 

У разі отримання від іноземного покупця або третіх осіб будь-яких сум в 
рахунок погашення простроченої дебіторської заборгованості, що виникла, 
страхувальник повинен негайно письмово повідомити про це страховика. 

Для отримання страхового відшкодування страхувальник (його правонаступник 
або вигодонабувач) зобов’язаний надати страховику у строки, передбачені договором 
страхування, документи, що підтверджують факт, причини та обставини настання 
події, що має ознаки страхового випадку, і  розмір заподіяної шкоди (збитку). 



Конкретний перелік документів та порядок їх подання визначено умовами договору 
страхування.  

У випадках, визначених законодавством України, при проведенні фінансових 
операцій, щодо яких необхідне проведення ідентифікації та верифікації, 
страхувальник зобов’язаний надати страховику копії документів, передбачених 
Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення». 

Документи, що підтверджують факт, причини та обставини настання події, що 
має ознаки страхового випадку, і  розмір заподіяної шкоди (збитку), повинні бути 
надані страхувальником страховику з дня, наступного за днем закінчення періоду 
очікування за першої можливості, але не пізніше ніж через 90 (дев’яносто) 
календарних днів з дня, наступного за днем закінчення періоду очікування. Строк, 
передбачений цим підпунктом, може бути додатково подовжений страховиком за 
письмовим запитом страхувальника, обґрунтованим необхідністю збору/отримання 
останнім документів, за умови, що такий запит поданий страхувальником страховику 
не пізніше, ніж за 7 (сім) робочих днів до дати закінчення дев’яносто денного строку.  

Обов’язок підтвердження факту настання події, яка може бути визнана 
страховим випадком, покладається на страхувальника. 

18 Порядок здійснення 
розрахунку розміру 
страхових виплат 

Строк прийняття страховиком рішення про визнання або невизнання випадку 
страховим, або рішення про відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування 
становить 15 (п’ятнадцять) робочих днів з дня, наступного за днем отримання 
страховиком від страхувальника останнього з документів, що підтверджують факт, 
причини та обставини настання події, що має ознаки страхового випадку, і розмір 
завданого збитку, відповідно до переліку, визначеного договором страхування. 

Протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня, наступного за днем отримання 
страховиком від страхувальника останнього з документів, що підтверджують факт, 
причини та обставини настання події, що має ознаки страхового випадку, розмір 
завданого збитку, відповідно до переліку, визначеного умови договору страхування, 
страховик зобов'язаний встановити факт, причини та обставини такої події та 
прийняти з урахуванням умов договору страхування рішення про визнання або 
невизнання випадку страховим, або рішення про відмову у здійсненні виплати 
страхового відшкодування. Страховик має право продовжити зазначений у першому 
реченні цього пункту строк прийняття рішення про визнання або невизнання випадку 
страховим або відмову у виплаті страхового відшкодування, у разі якщо: 

- між страхувальником та іноземним покупцем існує спір2 - до дати набрання 
чинності відповідного рішення суду, що розглядав спір, або до дати врегулювання 
спору на досудовому (претензійному/позасудовому) етапі, що підтверджується 
листом сторони-ініціатора спору про врегулювання такого спору (відсутність 
претензій/рекламацій) або іншим документом (додатковою угодою тощо), 
підписаним спільно страхувальником та іноземним покупцем; 

- неможливо визначити розмір завданих збитків або встановити факт, причини 
та обставини настання події, що має ознаки страхового випадку, на підставі наданих 
страхувальником документів, або наявні мотивовані сумніви в достовірності 
документів, що підтверджують факт, причини та обставини настання події або розмір 
завданих збитків – до моменту остаточного з'ясування факту, обставин і причин 
настання події, що має ознаки страхового випадку, та розміру завданих збитків 
(отримання додаткових документів, відповідних висновків/роз’яснень/рішень тощо 
від страхувальника, компетентних органів, експертних організацій тощо) та/або 
підтвердження автентичності документів, але на строк не більше ніж 90 (дев’яносто) 
календарних днів; 

- правоохоронними органами розпочато досудове розслідування (порушено 
кримінальне провадження) відносно працівників, посадових осіб, учасників, 
засновників та/або власників страхувальника та/або працівників, посадових осіб, 
учасників, засновників та/або власників іноземного покупця щодо поставки товару 
(виконання робіт, надання послуг) за ЗЕД – до закриття кримінального провадження 
або прийняття рішення суду у справі. 

Рішення страховика про невизнання випадку страховим або про відмову у 
здійсненні виплати страхового відшкодування або про продовження строку 
прийняття рішення оформлюється письмово в довільній формі з обґрунтуванням 
підстав прийняття відповідного рішення та протягом 10 (десяти) робочих днів від дня 
прийняття такого рішення надсилається страхувальнику (вигодонабувачу).  

 
2 Спір – невирішена, достеменна та задокументована розбіжність між страхувальником та іноземним покупцем, пов’язана з невиконанням 
зобов’язань за ЗЕД страхувальником, що викликала відмову з боку іноземного покупця виконувати свої грошові зобов’язання перед 
страхувальником у відповідності до ЗЕД. 



Здійснення виплати страхового відшкодування проводиться страховиком згідно 
з договором страхування на підставі заяви страхувальника (його правонаступника 
або третіх осіб, визначених договором страхування) про виплату страхового 
відшкодування і рішення страховика про визнання випадку страховим та здійснення 
виплати страхового відшкодування, що оформлюється (рішення) страховим актом на 
підставі наданих страхувальником документів. Страхове відшкодування не може 
перевищувати розмір прямого збитку, заподіяного страхувальнику та/або іншій 
особі, передбаченій договором страхування (вигодонабувачу). 

У разі настання страхового випадку страховик відшкодовує в межах страхової 
суми, збитки, які поніс страхувальник внаслідок повного або часткового невиконання 
іноземним покупцем зобов'язань за ЗЕД перед страхувальником в частині сплати 
дебіторської заборгованості за інвойсом, що був виставлений страхувальником 
іноземному покупцю за ЗЕД. Розмір збитків визначається страховиком на підставі 
документів, що підтверджують понесені страхувальником збитки внаслідок настання 
страхового випадку. 

 Під час обчислення розміру збитків страхувальника застрахована прострочена 
і неоплачена дебіторська заборгованість зменшується на розмір: 

- сум (платежів), отриманих страхувальником від особи, винної у заподіянні 
шкоди або інших третіх осіб на відшкодування збитків, що виникли внаслідок 
настання страхового випадку;  

- будь-яких сум, виплачених по банківській гарантії, за договором поруки, по 
іншим видам забезпечення, отриманого щодо застрахованої за цим договором 
страхування дебіторської заборгованості; 

- сум взаємозаліків, контр-претензій; 
- сум виручки від реалізації повернутих товарів, на які страхувальник зберіг 

право власності; 
- суми втраченого страхового інтересу (передання/продаж/відступлення права 

вимоги тощо) щодо застрахованої дебіторської заборгованості. 
Розмір страхового відшкодування визначається страховиком у валюті страхової  

суми. Виплата страхового відшкодування здійснюється страховиком у гривні за 
офіційним курсом Національного банку України на день виплати. Виплата 
страхового відшкодування страхувальнику здійснюється страховиком протягом 5 
(п’яти) робочих днів з дати прийняття відповідного рішення (оформлення страхового 
акту) безготівковим перерахуванням на банківський рахунок страхувальника.  

Виплата страхового відшкодування здійснюється страховиком у розмірі, 
визначеному згідно з умовами договору страхування, але не більше страхової суми, 
з вирахуванням франшизи, визначеної договором страхування. 

Датою здійснення виплати страхового відшкодування вважається дата списання 
коштів з поточного рахунку страховика.  

Виплата страхового відшкодування страхувальнику здійснюється страховиком 
за умови, що дебіторська заборгованість, на дату прийняття рішення про виплату 
страхового відшкодування відповідає всім вимогам, зазначеним в Оферті.  

Конкретний порядок розрахунку, умови та строки виплати страхового 
відшкодування визначені в Оферті в Розділі «Порядок розрахунку, умови та 
строки виплати страхового відшкодування».  

19 Винятки із страхових 
випадків та підстави 
для відмови у 
страховій виплаті 

Підстави відмови у страховій виплаті: 
- навмисні дії страхувальника (у тому числі його працівників, посадових осіб, 

власників, засновників, учасників та/або осіб, які діяли за дорученням (усним чи 
письмовим) страхувальника) або особи, на користь якої укладено договір 
страхування (вигодонабувача), спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, 
вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, 
визначених законом чи міжнародними звичаями; 

- вчинення страхувальником (у тому числі його працівниками, посадовими 
особами, власниками, засновниками, учасниками та/або особами, які діяли за 
дорученням (усним чи письмовим) страхувальника) або особою, на користь якої 
укладено Договір (вигодонабувачем), умисного кримінального правопорушення, що 
призвело до настання страхового випадку; 

- подання страхувальником під час укладання договору страхування та/або в 
ході його виконання неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що 
мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання 
страхового випадку; 

- одержання страхувальником  або особою, на користь якої укладено договір 
страхування (вигодонабувачем) повного відшкодування збитків від особи, яка їх 
заподіяла та/або іншої третьої особи. Якщо збиток відшкодований частково, страхове 
відшкодування здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 



відшкодування збитків; 
- несвоєчасне повідомлення страхувальником (вигодонабувачем) страховика 

про настання події, що має ознаки страхового випадку без поважних  причин або 
невиконання інших обов’язків, визначених договором страхування або 
законодавством, якщо це призвело до неможливості страховика встановити факт, 
причини та обставини настання страхового випадку або розмір завданого збитку; 

- наявність обставин, які є винятками зі страхових випадків та обмеженнями 
страхування, передбаченими договором страхування; 

- невжиття страхувальником заходів щодо запобігання або зменшення збитків; 
- створення страхувальником або особою, на користь якої укладено договір 

страхування (вигодонабувачем), перешкоди страховикові у визначенні факту, 
причин та обставин настання страхового випадку або розміру завданого збитку; 

- відмова страхувальника від грошових претензій за ЗЕД та/або свого права 
вимоги до особи, відповідальної за завдані збитки, або в разі, якщо здійснення цього 
права стало неможливим з вини страхувальника; 

- передача (відступлення, продаж) страхувальником прав вимоги за ЗЕД третій 
особі без письмового погодження зі страховиком; 

-  якщо протягом строку дії договору страхування страхувальник та іноземний 
покупець стали пов'язаними між собою особами; 

- невідповідність ЗЕД вимогам, встановленим у Додатку №2 до Оферти;  
- невідповідність страхувальника всім умовам, визначеним Офертою, на момент 

подання страховику заяви на страхування та підписання заяви-приєднання; 
- невідповідність іноземного покупця усім вимогам, передбаченим Додатком 2 

до Оферти, на момент подання страхувальником страховику заяви на страхування та 
підписання страхувальником заяви-приєднання; 

- якщо страхувальник втратив страховий інтерес (передав/відступив/продав свої 
права вимоги) щодо застрахованої дебіторської заборгованості. Якщо страховий 
інтерес  було втрачено (передано/відступлено/продано права вимоги) частково, то 
відшкодування завданих страхувальнику збитків здійснюється страховиком у тій 
самій пропорції, як і відношення дебіторської заборгованості, по якій залишився 
страховий  інтерес страхувальника до загального розміру застрахованої дебіторської 
заборгованості; 

- невідповідність дебіторської заборгованості, на дату прийняття страховиком 
рішення про визнання або невизнання випадку страховим, всім вимогам, зазначеним 
у договорі страхування; 

- невиконання страхувальником зобов’язань, передбачених договором 
страхування, якщо це призвело до неможливості страховика встановити факт, 
причини та обставини настання страхового випадку або розмір заподіяної шкоди 
(збитків); 

- якщо під час досудового розслідування встановлено обставини, що 
заперечують визнання події страховим випадком (закриття кримінального 
провадження, розслідування події за ознаками іншого злочину, що підтверджено 
відповідним витягом з Єдиного реєстру досудових розслідувань чи постановою 
компетентного органу); 

- якщо страхувальник не надав документи, що підтверджують факт, причини та 
обставини настання події, що має ознаки страхового випадку, і  розмір заподіяної 
шкоди (збитку), протягом 90 (дев’яносто) календарних днів з дня, наступного за днем 
закінчення періоду очікування або у інший строк, додатково погоджений сторонами; 

- якщо страхувальник у визначений страховиком термін не надав останньому 
для огляду оригінали документів, які раніше були надані страхувальником у вигляді 
копій документів та/або електронних копій оригіналів паперових документів; 

- наявність інших підстав, встановлених законодавством. 
Перелік винятків зі страхових випадків та обмеження страхування: 
- підробка документів, обмін, шахрайство з боку страхувальника та/або 

іноземного покупця (їх працівників, посадових осіб, учасників, засновників, 
власників страхувальника/іноземного покупця та/або осіб, які діяли за дорученням 
(усним чи письмовим) страхувальника/іноземного покупця); 

- порушення або невиконання страхувальником зобов'язань, передбачених ЗЕД; 
- визнання недійсним у судовому порядку ЗЕД, у тому числі з підстав 

невідповідності вимогам законів України або міжнародних договорів України; 
- порушення страхувальником (його працівниками, посадовими особами, 

учасниками, засновниками,  власниками страхувальника та/або особами, які діяли за 
дорученням (усним чи письмовим) страхувальника) положень чинного 
законодавства України (у тому числі укладання угод, що не відповідають вимогам 
законодавства); 



- порушення або невиконання страхувальником або його представниками, які 
виступають від його імені та/або його агентами, транспортними та іншими 
підрядниками, іншими уповноваженими представниками вимог законодавства, 
рішень або розпоряджень державних та/або адміністративних органів щодо 
зовнішньої торгівлі або обігу валюти, чинних у країні страхувальника; 

- несплата дебіторської заборгованості іноземним покупцем, який є пов’язаною 
особою зі страхувальником; 

- неотримання страхувальником, його підрядником, субпідрядником або їх 
представниками необхідних ліцензій та дозволів по товарам та послугам, експорт 
яких суперечить діючим заборонам й обмеженням в Україні, та/або транзиту – у 
транзитних країнах; 

- відвантаження товару та/або надання робіт/послуг, наданих без необхідних 
дозволів або з їх порушенням, або всупереч заборонам, передбаченим 
законодавством України та/або законодавством країни іноземного покупця, 
включаючи скасування експортної ліцензії, якщо страхувальник був 
проінформований про це до відвантаження товару та/або надання робіт/послуг; 

- прийняття країною іноземного покупця юридичних норм, згідно з якими 
платіж, здійснений іноземним покупцем у локальній валюті, звільняє іноземного 
покупця від зобов’язань щодо здійснення платежів, незважаючи на те, що внаслідок 
коливань курсу валют платіж, здійснений іноземним покупцем, після конвертації у 
валюту ЗЕД на дату сплати дебіторської заборгованості не є достатнім для повного 
виконання зобов’язань іноземним покупцем; 

- відмова іноземного покупця від прийняття товару (робіт, послуг) з будь-яких 
причин; 

-  вплив ядерної енергії в будь-якій формі, радіації або радіоактивного 
забруднення; 

- дія хімічної, біологічної, біохімічної або електромагнітної зброї, кібератаки; 
- настання подій, які не зазначені у договорі страхування як страхові ризики. 
Страховик не відшкодовує збитки страхувальника та/або заборгованість (у 

тому числі дебіторську заборгованість): 
- що відносяться до суми попередньої оплати (авансового 

платежу/передоплати); 
- у формі непрямих збитків, в тому числі будь-які штрафні санкції (неустойки, 

штрафи, пені), судові витрати тощо; 
- що виникли внаслідок інфляції, зміни в курсах валют; 
- у вигляді витрат на проведення платежів; 
- що підлягають сплаті безвідкличним акредитивом і підтверджуються банком, 

заснованим в Україні; 
- що є предметом спору; 
- у вигляді матеріальної компенсації моральної шкоди за приниження ділової 

репутації; 
- що виникли внаслідок подій, що сталися на території України, на яку не 

розповсюджується страхове покриття, згідно умов договору страхування; 
- у вигляді компенсацій за знищення чи пошкодження товару, що постачається 

іноземному покупцю; додаткових витрат, що виникли у страхувальника у зв’язку зі 
скаргами іноземного покупця на наявність дефектів товару, що постачається та/або 
неякісно виконану роботу та/чи надану послугу; 

- у вигляді неотриманих страхувальником доходів, які могли бути отримані 
останнім, якби іноземний покупець виконав свої зобов’язання за ЗЕД належним 
чином (упущена вигода). 

Повний перелік винятків із страхових випадків, можливі причини відмови 
у страховій виплаті, а також обмеження страхування зазначено  в Оферті.  

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 
страхування 

Договір страхування укладається у письмовій формі та оформлюється у формі 
електронного документа. 

Договір страхування підписується кваліфікованими електронними підписами 
(КЕП) сторін згідно з Законом України "Про електронні документи та електронний 
документообіг". 

 
22 

Канал(и) реалізації 
страхового продукту  

Веб-сайт Страховика в мережі Інтернет за адресою www.eca.gov.ua 



23 Інша інформація про 
страховий продукт 

Договір страхування укладається на підставі Політики страхування 
зовнішньоекономічних договорів (контрактів), затвердженої Протоколом засідання 
наглядової ради приватного акціонерного товариства «Експортно-кредитне 
агентство» від 22.09.2025 №23, розміщеної на сайті Страховика за посиланням 
polityka-strahuvannya-zovnishnoekonomichnyh-dogovoriv-kontraktiv-z-01-10-2025.pdf. 

Договір страхування укладається на умовах Пропозиції (офери) укласти 
Договір страхування зовнішньоекономічних договорів (контактів) за страховим 
продуктом «EASY ЗЕД», затвердженої правлінням ПрАТ «Експортно-кредитне 
агентство» 25.09.2025р. Протокол № 59, що розміщена на веб-сайті страховика в 
мережі Інтернет за адресою www.eca.gov.ua за посиланням 
https://www.eca.gov.ua/ezedoferta/.  

Договір страхування за даним страховим продуктом є договором приєднання у 
розумінні ч.1 ст. 634 Цивільного Кодексу України та може бути укладений лише 
шляхом приєднання клієнта до договору страхування в цілому. 

 


